Da inviare via posta all’indirizzo:

Dott. Fortunato Calabrò

p.zza San Nicola 15

89010 Varapodio (RC)
Fornitura Servizio di manutenzione software 
Computer & Internet di Fortunato Calabrò

1. Definizione delle Parti:

 Il presente contratto viene stipulato tra l’azienda individuale fornitrice del servizio ovvero la ”Computer & Internet” sita in via S. Biagio 36, Varapodio (RC) P.I. 02117570800, di seguito denominato “fornitore”, e 
_____________________________________________________________________________
, di seguito denominata “Azienda”.
2. Obblighi del Fornitore:

Il fornitore ha l’obbligo di fornire assistenza ordinaria alle attività informatiche che l’Azienda svolge presso la propria sede.
Per assistenza ordinaria si intende quella serie di attività che il fornitore effettua al fine di garantire il funzionamento di tutti i Personal Computer e la Rete Dati:

· Continuità e risoluzione di tutti i problemi derivanti dall’utilizzo dei programmi d’ufficio.

· Continuità e risoluzione di tutti i problemi derivanti dall’utilizzo della rete.

L’assistenza ordinaria non comprende tra gli obblighi del fornitore la fornitura di Hardware e Software  di parti fisiche di qualsiasi natura. 

E’ obbligo del fornitore non installare alcun software sulle macchine senza autorizzazione dell’Azienda.

E’ obbligo del fornitore effettuare gli interventi entro 24 ore dalla chiamata. 

E’ obbligo del fornitore effettuare controlli ed eventuali azioni preventive presso l’Azienda  al fine di limitare e prevenire eventuali malfunzionamenti futuri.
E’ obbligo del fornitore esprimere pareri riguardanti l’attività della Azienda non solo di carattere informatico, solo e soltanto, su richiesta della persona indicata come referente.
E’ obbligo del fornitore effettuare interventi negli orari di lavoro adottati presso l’Azienda, almeno che non vi siano gravi malfunzionamenti tali da giustificare prestazioni fuori orario.

E’ obbligo del fornitore tracciare il lavoro effettuato, al fine di rendere visibile e ordinata l’ attività svolta attraverso piani di lavoro, schede interventi, ecc.
3. Obblighi dell’Azienda: 
Fornire le password di amministratore di tutti i PC in rete.

Nominare un solo referente dal quale il fornitore prenda direttive e a cui debba rendere conto.

Prevenire eventuali richieste di intervento provenienti da altre figure.

4. Riservatezza:

Ciascuna Parte si impegna a non utilizzare il materiale testuale, fotografico o altro fornito o messo a disposizione dall’altra per scopi estranei all’esecuzione del presente contratto. Ciascuna Parte conviene inoltre di non divulgare o rendere comunque accessibili a terzi per tutta la durata del contratto e per un periodo illimitato dalla cessazione del rapporto le informazioni di qualunque tipo riguardanti le due aziende. Tale obbligo non decade nemmeno nel caso in cui la parte interessata divulghi autonomamente a terzi le proprie informazioni riservate o queste divengano di pubblico dominio per iniziativa di tale parte o di terzi. Le parti inoltre non assumono obbligazione alcuna rispetto alle informazioni che fossero già note prima della comunicazione.
5. Cessione:

Il presente accordo non può essere ceduto a terzi, tuttavia sarà possibile far effettuare interventi a consulenti della ditta Fornitrice.

6. Corrispettivo:

L’azienda si impegna a corrispondere a titolo di compenso per la fornitura del servizio una somma pari a euro  ______ + IVA vs carico mensili. Il fornitore si impegna a emettere regolare fattura ogni fine mese.
7. Durata:

Il presente contratto ha la durata di 12 mesi dalla data di sottoscrizione del presente accordo e si intende tacitamente rinnovato per la medesima durata, salvo disdetta di una delle parti da inviare mediante lettera raccomandata A.R. almeno 60 (SESSANTA) giorni prima della scadenza.
Le parti confermano la presa a conoscenza dei suddetti paragrafi :
1. Definizione delle Parti

2. Obblighi del Fornitore
3. Obblighi dell’Azienda

4. Riservatezza
5. Cessione
6. Corrispettivo

     Computer & Internet di Fortunato Calabrò
___________________________ (firma e timbro)
_________________________ (firma e timbro)

